Quiz sur la Gestion des Conflits
Questions

1. Qu'est-ce qu'un conflit de tiches ?
o A.Un désaccord sur des questions personnelles
o B. Un désaccord sur les responsabilités liées au travail
o C.Un désaccord sur les valeurs et les croyances
2. Quel est I'objectif principal de la médiation ?
o A. Imposer une solution
o B. Faciliter la communication entre les parties
o C. Ignorer le conflit
3. Quelle est I'importance de I'écoute active dans la résolution des conflits ?
o A. Permet de mieux comprendre les positions de chacun
o B. Accéleére la prise de décision
o C. Evite de parler avec les parties impliquées
4. Qu'est-ce qu'un conflit de valeurs ?
o A. Un désaccord sur les taches et les responsabilités
o B. Un désaccord sur des questions personnelles
o C. Un désaccord basé sur des croyances et des principes différents
5. Quel est le premier pas pour résoudre un conflit ?
o A. Identifier le probléme
o B. Prendre des décisions unilatérales
o C. Ignorer le probléme
6. Comment les conflits relationnels peuvent-ils étre résolus efficacement ?
o A. En évitant la communication
o B. En favorisant des discussions ouvertes et honnétes
o C. En demandant a une seule personne de trouver une solution
7. Pourquoi est-il important de reconnaitre les émotions dans un conflit ?
o A. Pour prolonger le conflit
o B. Pour comprendre les motivations des parties impliquées
o C. Pour éviter d'aborder le probléme principal

Réponses

B. Un désaccord sur les responsabilités liées au travail

B. Faciliter la communication entre les parties

A. Permet de mieux comprendre les positions de chacun

C. Un désaccord basé sur des croyances et des principes différents
A. Identifier le probléme

B. En favorisant des discussions ouvertes et honnétes

B. Pour comprendre les motivations des parties impliquées
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Exercices de Mise en Situation
Exercice 1

Contexte : Deux collégues, Marie et Paul, se disputent constamment sur la répartition des taches dans un projet
commun. IIs n'arrivent pas a s'entendre sur qui doit faire quoi.

Instructions : Remplissez le tableau avec les étapes nécessaires pour résoudre ce conflit.

Etape Action a Entreprendre
Identification

Communication

Médiation

Négociation

Accord



Suivi

Etape
Identification
Communication
Médiation
Négociation
Accord

Suivi

Exercice 2

Action a Entreprendre

Identifier la source du désaccord sur la répartition des taches.

Organiser une réunion pour permettre a Marie et Paul de discuter calmement.
Faire appel a un médiateur pour faciliter la discussion si nécessaire.

Permettre a Marie et Paul de négocier et trouver un compromis.

Etablir un accord clair et écrit sur la répartition des tiches.

Suivre réguliérement pour s'assurer que l'accord est respecté et ajuster si besoin.

Contexte : Une équipe de projet est divisée sur la méthode a utiliser pour un nouveau développement. Certains
membres préférent une approche traditionnelle tandis que d'autres souhaitent utiliser des techniques plus

modernes.

Instructions : Remplissez le tableau avec les étapes nécessaires pour résoudre ce conflit.

Etape
Identification
Communication
Médiation
Négociation
Accord

Suivi

Etape
Identification
Communication
Médiation
Négociation
Accord

Suivi

Action a Entreprendre

Action a Entreprendre

Identifier les raisons de la préférence pour chaque méthode (traditionnelle vs moderne).
Organiser une réunion pour discuter des avantages et inconvénients de chaque méthode.
Faire appel a un tiers neutre pour faciliter les échanges si nécessaire.

Permettre aux membres de I'équipe de négocier et de trouver un compromis acceptable.
Etablir un accord clair et documenté sur la méthode a utiliser.

Suivre la mise en ceuvre de la méthode choisie et ajuster si nécessaire.

Ce quiz et ces exercices de mise en situation aideront a comprendre et a pratiquer les compétences nécessaires
pour gérer et résoudre les conflits efficacement.



